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ــومـــــــدبلـــــــــــــــــــــــــ
يةإدارة الخدمات اللوجست



:المقدمة

لتعترف للت  من خلال دراستك لدبلوم إدارة الخدمات اللوجستية ستتعرف أهم مكونات إدارة الخدمات اللوجستتية  اا

.التحديات الرئيسية التي يجب التغلب لليها لتحقيق الكفاءة االفعالية في سلسلة التوريد
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إدارة لتوم دبفي ظل التطورات المتستارلة فتي بي تة االمتال اار فتاا الحاجتة إلت  الكفتاءات الداريتة الميهلتة  يت  ي 

ليتة فتي إلتداد اتوادر رتادرة للت  ريتادة إدارة الختدمات اللوجستتية ا هتي لمتارة لتن لمليُسهم  الخدمات اللوجستية

اااداات  نظتتيم ا نستتيق جميتتط اانمتتطة المتعلقتتة بسلستتلة التوريتتد  متتن ختتلال استتتخدام أف تتل الممارستتات

.التكنولوجية لتحقيق ألل  مستويات الكفاءة االرضا لدى العملاء

ما هي إدارة الخدمات اللوجستية؟

ة فعالتة إدارة الخدمات اللوجستية هي لملية  نظيم اإدارة حراة الم ائط االمواد من مصادرها إل  اجهتهتا  بطريقت

.افي الورت المناسب



:ة وصف برنامج دبلوم الخدمات اللوجستي

:صمم دبلوم إدارة الخدمات اللوجستُية في قسمُ التقنية الإدارية
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يوات اعتنييولح حيو  بما يتوافق مع احتياجات سوو  اعمموا اعميةيول عةتُ ويت  يوتد اعتولىيه اةول خوصا اعتُ ويت فو  اع ة

.لىيبيليت ون من خمسل ف ول تلىيبيل  كا ف ا يت ون من جزأين دىاسيينح ملة كا جزء ثمانيل أسابيع ت

د اعتنييول يميح اعُريج من خصا اعبرنامج اعشواادة اعاامميول اعمتوسوفل فو  تُ وي  داىة اعُولمات اعةوجسوتيل مون  سو

وانئ الإداىيوولح  موون اعمتو ووع أن يممووا فوو  اعماووابت اعمرتبفوول بوو داىة اعةوجسووتيات  سدسووا الإموولاد  اعتوىيوول  اعموو

.اعشين  اعتفريغ  اعتغةيف  اعمفاىات  خلمات

ل ف  اسات اعي :  يتد اعتلىيه ف  خصا اعبرنامج اةل اعمااىات اعتُ  يت سدسوات وميول ح   داىة داىة اعةوجستتياتح  اعسيت

توواو  اعممةيوواتح ابموولاد  اعتوىيوولح  اسووتتراتيايل ابامووال اعةوجسووتتيل  اعتُفوويمح   داىة اعمشووتتريات  اعموووادح   داىة ابن

. يوات اعتوزيع  اعينا  داىة اعتمبئل  اعتغةيفح   داىة
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:دبلوم الخدمات اللوجستيةهمية أ

تيا  عةممة ل دبةوم  داىة اعُلمات اعةوجستيل عه أخميل كبيرة ف  اعو ت اعياع ح خاصلً مع اعتوجه ابسترايمل•

.  2030اعمربيل اعسموديل نيو أن ت بح مركزًا عوجستيًا ااعميًا ضمن ىؤيل 

اعت  تالف عاما اعممة ل مركزًا 2030كونه يؤخةك عمايل مفةوبل ف  سو  اعمماح خاصل مع ىؤيل اعممة ل •

اعممةيات عوجستيًا ااعميًا يركز اعلبةوم اةل تز يلك باعممرفل  اعمااىات اعدزمل لإداىة سدسا الإملاد  

.اعةوجستيل ب فاءةح مما يامةك مؤخدً عةمليل من اعفرص اعوظيفيل ف  مُتةف اعنفااات

:لماذا دبلوم الخدمات اللوجستية 



:2030الهدف الوطني المرتبط برؤية المملكة 

من خدل الإسواام فو  تم وين اع ووادى اعو ييول فو   فوا   داىة اعموواىد 2030داد مستالفات ىؤيل اعممة ل 
اصح  تمزيووز اعبشووريلح  ىفووع كفوواءتاد عةمشوواىكل بفماعيوول فوو  تفوووير بيئووات اعممووا فوو  اعنفووااين اعمووام  اعُوو

ائد اةوول مفاوووم ىأا اعمووال اعبشوورر كمي وور ميوووىر فوو  تينيووق اعتميووز اعمؤسسوو ح  اعتيووول نيووو ا ت وواد  وو
.اعممرفل  الإنتاجيل  ابستلامل

:يةالهدف العام لدبلوم إدارة الخدمات اللوجست

داىة يالف خوصا اعبرنوامج  عول تز يول اعمتولىم باعماواىات  اعممةوموات اعدزمول عمماىسول اعمموا فو  ماوال  
تويات اعةوجسوووتيل  يي وووا اةووول اعمسوووتوا اعُوووامس مووون اعت وووييف اعسووومودر اعموحووول عةمسووواعُووولمات

. اعتُ  ات اعتمةيد

:  يةأهداف دبلوم إدارة الخدمات اللوجست
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:ةـيـيصـصـتخـارات الــمهــال

ييةووووا أساسوووويات  داىة سدسووووا الإموووولاد 
. اعتوىيل 

يفبوووق  جوووراءات المووون  اعسووودمل اعواجوووه 
ستيل  تباااا ف  كافل أنشفل اعُلمات اعةوج

اوواح يميووز مفوواخيد اعسياسوول اعي وميوول  أخميت
.صخا الإجراءات اعت  تتُص ف  ىسماا  تيفي

تمةنل يفسر اعمبادئ  اعمفاخيد اعيظريل اعم
.ايلبأخد يات اعمما  اعمسؤ عيل ابجتما

ايات يموورف  يوووات اعتوزيووع  نظوود   سووتراتي
.اعتوزيع

اوا ييلد مفاووم  داىة اعةوجسوتياتح  أخميت
.ف  خةق ميزة تيافسيل عةميظمل
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يووووصكر أساسوووويات  داىة اعاووووودة  تاىيُاووووا 
. أشار الادم ف  اعماال

يميووووز اعمبووووادئ  اعمفوووواخيد الساسوووويل فوووو 
.اعنانون اعتااىر 

يوات ييلد اعمفاخيد الساسيل فو   داىة اعممة
.او تفوىخا  ممرفل تُفيم  مرا بل الإنت

يتمرف اةل أساسيات اعشراء   ر ه عةبضائع 
.اعمُتةفل 

تيليووووول  تأصووووويا نشوووووأة  أسووووواا اةووووود 
.اعةوجستيات بين اعمةوم الإداىيل

يتموووورف اةوووول أساسوووويات اعشووووراء   ر ووووه 
.يملد اعمبادئ ف   داىة اعتمبئل  اعتغةيف.عةبضائع اعمُتةفل 

ام يملد أخلاف الإداىة اعماعيول  م ونوات اعيظو
.اعماع 

.يمرف  داىة الزمات  أنواااا  مراحةاا
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تواصووووا اعفمووووال شووووفاياً اع
.ا كتابياً ف  بيئل اعمم

ت  داىة اعو ت  تيليول ال عويوا
.ب فاءة ااعيل

ن اعمما ضمن فريق  اعتموا 
.كلعتينيق الخلاف اعمشتر

رات اعمر نول  اعت يووف مووع اعتغيوو
.ل متفةبات اعمما اعمُتةف

حووووووا اعمشوووووو دت  اتُووووووا  
.اعنراىات بفرينل مياايل

 داىة اعضغوط اعماييل  اعميافظل 
.اةل جودة الداء

ك ابعتزام بأخد يات اعمما  اعسةو
.اعماي  اعرا  

لآعو  استُلام تفبينات اعياسوه ا
.اعم تبيل  الإداىيل

اعنيادة  الإشراف ف  اعماام 
.الإداىيل اعيوميل

نووليد اببت واى فوو  تيفيوص اعماووام  ت
.اعيةول الإداىيل

ماوووووووووواىة اعتفووووووووووا     داىة 
.اعمد ات داخا اعمؤسسل

اعتيةيووووووا اعميفنوووووو   فاوووووود 
.اعبيانات الإداىيل

  اعثنووول بووواعيفس  اعمبوووادىة فووو
.بيئل اعمما

اعتيظووووويد الإداىر  اعتُفوووووويم
.اعفمّال عةماام

اعتفوووووووير اعووووووصات  اعمسووووووتمر
. اعسم  عةيمو اعماي 

:العـــــــــامةارات ــمهــال



:ةــيــترافــادات الاحــالشه

.خ  ماموال من اعشاادات اعت  يي ا اةياا اعفرد بمل اجتيازه عدختباى اعل ع  ف  تُ ي ممين

اعباحثل ان امايمتبر اعي ول اةل اعشاادة ابحترافيل  سيةل خامل ف  بياء اعمساى اعوظيف  حي  تساال اعفاعبل أ 

. ا أكثراعُلمات اعةوجستيل ح مما يمي  اعي ول اةل فرص ام داىة اةل تمييز نفساا بين اعميافسين عاا ف  

.تساال اعشاادات ابحترافيل اةل اعي ول اةل دخا مادر أفضا

.اادات الإحترافيلاعمواد اعتلىيبيل اةل اعي ول اةل اعمليل من اعشدلمن خاعُلمات اعةوجستيل يم يك دبةوم  داىة 

ما خ  اعشاادات ابحترافيل؟

فل؟كيف تساالك اعشاادات ابحترافيل ف  اعي ول اةل  ظي

كيف يم يي  اعي ول اةل تةك اعشاادات؟
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:شهادات معتمدة عالميًا تعزز مكانتك المهنية

.ككا شاادة تفتح عك فرصل جليلة ف  اعسو ح  تضمك خفوة أمام ميافسي

اعميتوووووووورف المووووووووري  
.اتاعممتمل ف  اعمشتري

موووووووووولير اعمشووووووووووتريات 
.المري  اعممتمل

موووولير سةسوووول ابموووولاد 
.المري  اعممتمل

تمول اعميترف المري  اعمم
.ف  سدسا ابملاد 
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:مميزات دبلوم إدارة الخدمات اللوجستية
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تأخيا ماي  متُ ي عتوع  اعماام 
.الإداىيل  اعم تبيل باحترافيل ااعيل

ت ميد اعبرنامج  فق احتياجات سو  اعمما 
.اعمية  ف  اعنفااين اعمام  اعُاص

استُلام أحلث اعتنييات  الد ات اعم تبيل 
.خدل اعتلىيه

 الاد اعمتلىم بجتياز اعشاادات ابحترافيل ف 
.اعماال الإداىر

دمج اعاانه اعيظرر باعممة  من خدل 
.وا ميلتلىيبات تفبينيل تياكي بيئل اعمما اع

تيميل اعمااىات اعشُ يل  اعماييل 
.مثا اعنيادةح اعتواصاح  حا اعمش دت

مر نل ف  اعتلىيه بما يدئد اعمتلىبين 
. ابحتياجات اعمؤسسيل

تفوير مااىات اعتُفيم  اعتيظيد   داىة 
.اعو ت بفماعيل

ات داد اعتفوير اعصات  اعمستمر عمواكبل اعتغير
.الإداىيل  اعماييل اعيليثل

فرص  اسمل عةتوظيف ف   ظائف  داىيل 
.متيوال  مفةوبل
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: امجالأهداف التفصيلية للبرن

.تيليل  تأصيا نشأة  أساا اةد اعةوجستيات بين اعمةوم الإداىيل

.خايميز مفاخيد اعسياسل اعي وميل  أخميتااح  الإجراءات اعت  تتُص ف  ىسماا  تيفيص

.يبين ماال اعلاد اعةوجست   تفبيق  داىة اعةوجستيات

.يمرف  يوات اعتوزيع  نظد   ستراتيايات اعتوزيع

ق  جراءات المن  اعسدمل اعواجه  تباااا ف  كافل أنشفل اعُلمات اعةوجستيل عتأمين يفبت
سدمل اعمامةين  اعمواد  اعمبان 

:اعيلبياايل خصا اعبرنامج ي ون اعمتلىم  ادىاً  ب فاءة اةل أداء الامال اعت



(:ية المجزأالفصلية النصف)توزيع الخطة التدريبية على الفصول التدريبية
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(:ية المجزأالفصلية النصف)توزيع الخطة التدريبية على الفصول التدريبية
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:  اً خاتم
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مل دبةوم  داىة اعُلمات اعةوجستيل بوابل ماييل استراتيايل تفتح أمام اعمتولىبين فرصًو ا  اسومل فو  سوو  يت

.احترافاعمماح من خدل تز يلخد باعمماىف  اعمااىات اعضر ىيل لإداىة اعممةيات اعةوجستيل ب فاءة  

ل ح يساد خصا اعلبةوم ف   اولاد كووادى   ييول مؤخةول  وادىة اةول تةبيو2030 بما يتماشل مع ىؤيل اعممة ل 

.سس  اعمستلاماحتياجات بيئات اعمما اعةوجستيل اعمتفوىة  تينيق اع فاءة اعتشغيةيل  اعتميز اعمؤ



لكـــمشكــــــــــــــراً 


	Slide 1: دبلــــــــــــــــــــــــــــــــــوم إدارة الخدمات اللوجستية
	Slide 2: المقدمة:
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5: أهداف دبلوم إدارة الخدمات اللوجستية: 
	Slide 6: الــمهــارات الـتخـصـيصـيـة:
	Slide 7: الــمهــارات العـــــــــامة:
	Slide 8: الشهــادات الاحــترافــيــة:
	Slide 9: شهادات معتمدة عالميًا تعزز مكانتك المهنية:
	Slide 10
	Slide 11: الأهداف التفصيلية للبرنامج: 
	Slide 12: توزيع الخطة التدريبية على الفصول التدريبية(الفصلية النصفية المجزأ):
	Slide 13: توزيع الخطة التدريبية على الفصول التدريبية(الفصلية النصفية المجزأ):
	Slide 14: خاتماً : 
	Slide 15: شكــــــــــــــراً لكـــم

